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Calisan bagliliginda kariyer firsatlari ve
esneklik one c¢ikiyor.

Teknolojinin i¢cine dogmus, teknoloji kullanimini bagimlilik olarak degil giinliik hayatin bir
pargasi olarak goren Z jenerasyonun is hayatina katilmasi, sirketlerin insan Kaynaklari
stratejilerini de buna goére yeniden tanimlamalarini zorunlu kiliyor.

Sagladigi geng istihdamiyla 6ne ¢ikan ¢agr1 merkezi sektori; istekleri, beklentileri ve is
yapis sekilleriyle 6ncekilerden farklilik gésteren bu calisan profilinin en yogun oldugu
sektorlerin basinda geliyor. Cagr1 Merkezleri Dernegi'nin arastirmasi, 2018 yilinda 96.000
miisteri temsilcisinin hizmet verdigi sektorde, ¢alisanlarin yas ortalamasinin 27 oldugunu

gosteriyor.

Bu yoniiyle, calisan bagliligini olusturabilmek i¢in, onlar1 motive eden faktorleri iyi analiz
ederek, IK stratejilerini buna gére yorumlamak ve uygulamak ¢agr1 merkezleri i¢in biiyiik

Onem tasiyor.

Gosterdigi caba karsiliginda mutlaka takdir edilmeyi bekleyen bu jenerasyondan sadik ve
basarili bir calisan toplulugu olusturabilmek i¢in yaraticiligi engelleyen yapilardan
uzaklasarak IK stratejilerini bu yeni ¢alisma disiplinine uygun hale getirmek gerekiyor.
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Bir yandan sektoriin en biiyiik sorunlarindan biri olmaya devam eden turn-over faktoriiniin
asilmasi, diger yandan esnek ¢alisma kosullari, sosyal, kiltiirel ve yan haklar, yaraticilig
destekleyen is ortamy, fiziksel kosullar gibi konularda talepkar olan bir neslin beklentilerini
karsilayabilmek, cagri merkezleri icin IK politikalarini her zamankinden daha karmasik hale
getiriyor.

Miisteri mutlulugu, calisanlar1 mutlu etmekten geciyor.

Kendilerinden kusursuz miisteri deneyimi sunmasi beklenen ¢alisanlar1 bu yénde motive
etmenin tek yolu 6ncelikle kusursuz ¢alisan deneyimi sunmaktir. Diger bir deyisle miisteri
mutlulugunun ilk adimi ¢alisanlar1 mutlu etmektir.

Kusursuz ¢alisan deneyimi ise, fiziksel ¢alisma kosullari, sirket i¢i iletigim kiiltiird,
kararlara katilim, yaraticiligin ve gelisimin desteklenmesi, sirket ici sosyal yapilar, giiven,
adalet, seffaflik gibi ¢cok boyutu olan bir siireci kapsiyor.

Calisanlara kendilerini ifade edebilecekleri, kendi yeteneklerini kesfedebilecekleri bir ortam
sunmak ve calisanlarin kendilerini “degerli” hissetmeleri icin sirketin ortaya koydugu caba,
bir¢ok problemi ¢oziime kavusturacak ve kurumlarin rekabet ortaminda bir adim 6ne
cikmalarina neden olacaktir.

Kariyer ve egitim firsatlar1 6nem kazaniyor.

Kariyer gelisimi olanaklar1 ve esneklik, Z kusaginin isverenlerden beklentileri arasinda 6n
siralarda yer aliyor. Bu kusak, yeni deneyimler kazanmak, anlamli ve bir amaca hizmet eden
islerde ¢calismak istiyor. Bunlar1 yaparken de kendilerine zaman ayirmak, is-yasam
dengelerini kurmak ve kisisel gelisimlerini farkli alanlarda desteklemek istiyorlar.

Yenilikg¢i bakis acisinin hakim oldugu sirketlerde, calisanlarin kendilerini ifade
edebilecekleri platformlar olusturuldugu, yaraticihigin ve gelisimin tesvik edildigi, fiziksel
kosullarin kiiltiirel, sosyal ve teknolojik imkanlarla desteklendigi goriiliiyor. Bu dogrultuda
yoneticilerin, Z kusaginin yeteneklerinden iist diizeyde fayda saglayabilmeleri icin
kacinilmaz olan bu degisime ayak uydurmalari gerekiyor.

Z kusaginin sirketlere getirecegi en 6nemli avantajlardan biri ise, teknoloji konusundaki
yetenekleri. Calisanlarina uygun ¢alisma kosullarini saglayabilen sirketler bu genclerin
teknolojik anlamdaki yeteneklerinden faydalanarak avantaj yaratma sansina sahip
olabiliyorlar. Ayn1 zamanda Z kusaginin diger kusaklara kiyasla yeniliklere acik, ¢esitlilik
icerisinde uyumlu ¢alisma potansiyeline sahip bir kusak olmasi da giiniimiiziin is
diinyasinda 6nemli avantajlar saghyor.

Giiven ve hakkaniyet duygusu, calisan baghilhigin giiclendiriyor
Great Place to Work Enstitiisii tarafindan yapilan arastirmaya gore; Calisan baghlig
acisindan en 6nemli faktorler arasinda ilk sirayi ticret ve yan haklar, ikinci sirada yonetici



destegi, liclincii sirada ise ¢alisanlar etkileyen kararlarda hakkaniyet hissini saglamak yer

aliyor.

Bu dosyamizda, kurum kiiltiiriine bagli, daha basarily, iiretken ve yaptigi isi onemseyen bir
calisan profili olusturmaya yénelik calismalarin sordugumuz Insan Kaynaklari ve ¢agr
merkezi yoneticilerine gore, calisanlarin yoneticileri ile iletisim kurabilecekleri, kendilerini
acikca ifade edebilecekleri bir ortamda ¢alismalari, kariyer ve gelisim firsatlar1 6ncelikli

alanlar olarak 6ne ¢ikiyor.

Ayrica, Z kusag gelismeye ve siirekli 6grenmeye 6nem verdigi icin, yoneticilerle
aralarindaki iletisim kanallarinin a¢ik olmasi ve yoneticilerinin onlara geri bildirim vermesi
kurum baghiliklarini artiran etmenlerden biri olarak gortiliiyor.

Bilgiye erisme giicli agisindan diger kusaklara gore daha sansl olan ve girisimcilik yontiyle
Z kusagindan daha aktif yeni bir neslin yakinda is hayatina katilacagi diisiiniildiigiinde,
sirketler i¢in iiretkenligi artiracak yapilar dizayn etmek ilerleyen donemlerde daha ¢ok

onem kazanacak.

Secil Olcaydu, Callart, Egitim ve Gelisim Uzmani

Z kusag calistig1 destek, ko¢luk ve yonlendirme
istiyor.

Cagr1 Merkezi isi yapiyoruz duygusal olarak inis
cikislari fazlasiyla yasiyorlar. Personelimize dncelikle
arkadasca bir ¢alisma ortami sunuyoruz. Tiim fikirlere
ac181z, herhangi bir talepleri oldugunda bunu rahatlikla
sunabiliyorlar ve muhakkak degerlendirmeye aliyoruz.
Hepsinin kariyer yolu a¢ik yilikselme diisiincesi onlarin
performansini olumlu yonde etkiliyor ve en 6nemlisi
onlarin performansini 6dillendiren bir prim sistemimiz
bulunuyor. Herkes kendi potansiyeli 6l¢lisiinde

kazaniyor bir sinir yok. Bunun haricinde
calisanlarimizdan olusan bir motivasyon ekibimiz bulunuyor. Aylik diizenledikleri
etkinlikler oluyor biz de maddi manevi etkinliklerin yiiriitiilmesine yardimci oluyoruz.

Z kusag calistigi yerde destek, kogluk ve yonlendirme istiyorlar. Insan 6gesine deger verip
yoneticilerinden diirtstliik ve iyi bir rehberlik bekliyorlar. Fikirlerine deger verdigimizi
gosterip onlara saygi duyuyoruz. Glincellik onlar i¢in ¢cok 6nemli. Yaptigimiz
organizasyonlarda en uygun teknolojileri kullanip kendimizi her daim giincel tutmaya 6zen
gosteriyoruz. Yiiz yiize iletisimimizi gliclendirecek baglantilar kurup feedbacklerimizi

verebilecegimiz bir ortam yaratiyoruz.


http://www.callcenterlife.com.tr/wp-content/uploads/2020/01/904ecbed-00fe-4fc8-a2a4-d35b86409908.jpg

Performans sistemimizde herkes kendi performansini kendisi takip edebiliyor.
Calisma hayatindaki degisiklikler, ¢calisma kosullarinin zorlasmasi, rekabetin artmasi
nedeniyle ve nitelikli personele ylikselme sansi verilebilmesi icin performanslarinin
olciimlenmesi sart. Biz bunu nasil sagliyoruz? Oncelikle belirlemis oldugumuz ortak bir
performans sistemi var. Bu performans sisteminde kimse kimsenin rakibi degil. Her ekibin
kendi dinamigi 6l¢iisiinde hedefleri, ay sonunda ulagsmasi gereken satis adetleri var. Bu
skala dogrultusunda herkes kendi performansini kendisi takip edebiliyor. Gelisim
gerektiren yonleri var ise yine bunlari takim liderleri ve diger uzman kadromuzun
destegiyle gidermeye calisiyoruz.

Calisan mutlulugu ve motivasyon, sevgi, giiven ve seffaflikla dogru orantili

Aslinda ben bu kavramin birbiri ile baglantili oldugunu diisiiniiyorum, yani mutlu
oldugumuzda motivasyonumuz artiyor, motivasyonumuzu arttirdigimizda mutlu olmamiz
kolaylasiyor. Mutlulugumuz ve motivasyonumuz sevgi, giiven ve seffaflikla dogru

orantili elbette. Biz bu ortami calisanlarimiza saglayabilmek i¢in her tiirlti imkani
saglamaya calisiyoruz. Ayrica motivasyonlarinin ve memnuniyetinin arttirilmasina yonelik
uygulamalar, stirekli sirket giindeminde tutuluyor. Bu da tabi ki olumlu geri dontisler
almamizi sagliyor. Hem sirket veriminin artmasi, hem de ¢agri merkezi sektoriinde gergekgi
sorunlardan biri olan Turnover oraninin diisiik olmasini ¢alisan baghhgi ile saghyoruz.

Daha 6ncede belirttigimiz gibi calisma arkadaslarimiz genglerden olusuyor. Z kusagiyla
calisiyoruz. Hepsi teknolojik gelismelerden haberdar ve teknolojinin hayatimiz
kolaylastirmak i¢in sagladigi dijitallesmeye meyilli. Sektordeki dijitallesmeyi ilk olarak
uzman kadromuz yakindan takip ediyor. Is hayatimiza olumlu katki saglayacak gelismeler
onlarin onayindan gegtikten sonra egitmenlerimiz tarafindan diger calisma arkadaslarimiza
verdigimiz egitimlerle, feedbacklerle benimsetiliyor.

Ersin Unliibay, Tempo Cagr1 Merkezi

Onceligimiz, calisanlarimiz i¢in neyin énemli oldugunu
iyi anlamak.

En kaliteli hizmeti en hizli sekilde sunmasi beklenen
calisanlarimizin motivasyonlarini ve performanslarini
yiiksek tutmak, Insan Kaynaklar olarak iizerinde en ¢ok
calistigimiz konulardan biri. Tempo’da licret ve yan
haklardan vardiya diizenine, egitimlerden fiziksel ¢alisma
ortamina pek ¢ok boyutta ele aldigimiz motivasyon
yonetimi konusundaki 6nceligimiz, calisanlarimiz i¢in neyin
o6nemli oldugunu iyi anlamak. Yaptigimiz anketler ve odak
grup calismalari ile diizenli olarak ¢alisanlarimizin ihtiyag
ve istekleri konusunda geribildirim aliyor, boylelikle

calisanlarimizin sirketimiz ve yonetimimiz hakkindaki
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algilarini daha iyi anliyoruz. Yaptigimiz ¢alismalar, calisanlarimizin seslerini duyurabilecegi
platformlar oldugunda, karar stireglerine katilabildiklerinde, takdir edildiklerinde,
odullendirildiklerinde, gelisimlerine katki saglandiginda, kariyer firsatlar1 oldugunda, adil
ve seffaf K politikalari izlendiginde ¢alisan baglih@inin arttigim gésteriyor.

Tempo IK olarak, Motivasyon ve Performans Yonetimi konusundaki sorumlulugumuzu
yoneticilerimizle paylasiyor ve onlar1 bu konudaki egitimlerle siirekli destekliyoruz. 2018
yilinda e-68renme platformlarimizda kisi basi ortalama egitim siiremiz 8 saatti.

Kurum kiiltiiriimiizde 6nemsedigimiz konulardan biri de takdir. Takdir etme konusunu
prim, Ucretsiz izin, hediye ¢ekleri gibi maddi 6dillendirmelerin yani sira tesekkiir etme
aliskanhgimizla destekliyoruz. Ornegin bu sene bazi bélgelerimizde calisanlarimizin
ailelerine tesekkiir mektuplari ilettik ve calisanlarimizdan giizel geri bildirimler aldik.

Eglence ile egitimi birlestiren oyunlastirilmis egitim platformlari kullaniyoruz.

Z kusaginin ¢alistig1 kurumdan temel beklentisini ¢alisirken eglenmek, stirekli 6grenmek,
seffaflik, firsat esitligi, kendilerini 6zgiirce ifade edebildigi ve hiyerarsiden uzak bir is yeri
olarak 6zetleyebiliriz. Teknolojinin igine dogmus bir nesil oldugu i¢in, Z kusag yeni bilgi ve
teknolojilere ve onun yayilma hizina diger kusaklara gore daha kolay adapte olabiliyor. Bu
bakis acisiyla, biz de yeniliklere agik olmaya, is stireglerimizi daha yaratici hale getirmeye ve
Insan Kaynaklar1 uygulamalarina ¢alisan géziiyle ve dijital bir lensle bakarak ¢alisan odakh
ve dijital bir iK olmaya gayret ediyoruz. Resmi, kat1 veya mesafeli bir kurumsal dil yerine,
daha samimi ve sicak bir iletisim dili kullaniyoruz. Teknolojik iletisimlerini destekleyecek
Facebook benzeri sirket ici iletisim kanallar1 kullanarak kendilerini ifade etmelerine imkan
veriyor, kurumsal egitimlerin daha verimli olmasi i¢in eglence ile egitimi birlestiren
oyunlastirilmis egitim platformlari kullaniyoruz.

Z kusag icin is ortaminda esneklik olduk¢a 6nemli; bu sebeple, kurumsal miisterilerimizin
beklentilerini karsilamak sarti ile onlara esnek ¢alisma ortami tanimak adina
calismalarimiza devam ediyoruz. TempOda ile evden ¢alisma konusunda yepyeni bir
konsept hazirladik.

Z kusag icin 6nemli bir diger konu is ve 6zel hayat dengesini koruyabilmek. Tempo olarak,
degerlerle yonetim felsefemiz, calisan odakl yonetim anlayisimiz ve insani dokunusu
yluksek kurum kiiltiirtimiizle Z kusaginin beklentilerini karsilayabildigimize inaniyoruz.
Sektor ortalamasinin altinda seyreden ¢alisan devir oranimiz bu yondeki en énemli

gostergemiz.

Mutlu ¢calisanlar daha iiretken, daha basarili ve sirketlerine daha sadik oluyorlar.



Mutlu calisanlar daha liretken, daha basarili ve sirketlerine daha sadik oluyorlar. Tempo
olarak mutlu ¢alisanlarin mutlu miisteriler ve yiiksek kurumsal performans demek
oldugunu c¢ok iyi biliyor ve bunu deneyimliyoruz. Pilot olarak baslattigimiz “duygu durumu”
uygulamamiz da bu sonucu destekleyen veriler sunuyor. Giin igerisinde duygu durumlarini
takip ettigimiz ¢alisanlarimizin mutlu hissettiklerinde performanslarinin daha koti
hissettikleri durumlara kiyasla daha yiiksek oldugunu goézlemliyor, ¢alisanlarimizin
kendilerini daha iyi hissetmeleri i¢in anlik aksiyonlar aliyoruz.

Handan Ozdogan, Teleperformance Tiirkiye
Operasyon Direktori

Calisan baghihiginda kariyer planlamasi ve egitim
firsatlar1 6ne c¢ikiyor.

Tiirkiye cagr1 merkezi sektort 2018 verilerine gore
yaklasik 100.000 kisinin iizerinde ¢alisana istihdam
saglanmaktadir. Calisan profiline baktigimizda
oldukea geng bir kitleyi goriiyoruz ki bu kadar ¢ok
geng Kitle ile calismak sektoriin daha canli kalmasini
saghyor. Cagr1 merkezleri, lise veya tniversiteden
yeni mezun olan arkadaslarimizin kendilerini daha
iyi tanimalari, ifade etmeleri, aldiklar kisisel gelisim
ve kariyer egitimleri ile kariyer yollarin
belirlemeleri ve yaraticiliklarini kullanabilmeleri i¢in
cok uygun bir se¢im.

Teleperformance Group olarak her sene, bagimsiz
bir arastirma firmasi tarafindan dizenlenen “Calisan Memnuniyet Anketi” yayinliyoruz. Her
sene anket sonuclarini ¢alisanlarimizla paylasiyor, beyin firtinasi yapmak i¢in her seviyeden
calisanin katilimi ile fokus grup toplantilar1 diizenliyoruz. Bu toplantilar sayesinde senelik
aksiyon planimizi ¢alisanlarimizla birlikte olusturuyor ve ¢ok yakindan takip ediyoruz. Bizi
diger firmalardan ayristiran, giiclii kilan ve fark yaratmamizi saglayan olgu sirket
misyonumuzu ve kiltliiriimtizii benimsemis olup, tek bir amaca kosmak ve calisanlarimizla
duygusal bag kurmaktir.

Calisan baghligini yaratmak i¢in ¢alisan ile gercekten bir iliski kurmak ve bu iliskiyi devam
ettirebilmek ¢ok 6nemli. Calisanlarimizla etkilesimde olmak, onlar1 dinlemek,
problemlerinin kok nedenini tespit edip dogru ¢oziimlerle yaklasmak ve onlar1 motive
etmek bu isin temel parcalari.

Etkin ve acik iletisimin 6nemine inanan bir sirket olarak, isimizin gizli kahramanlari olan
calisanlarimizi yoneticilerimizle bir araya getirecek ve ¢alisanlarimizin tiim soru ve

Onerilerini direkt olarak iist yonetim ile paylasabilecegi iletisim platformlar1 olusturuyoruz.
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Her seviyeden c¢alisanin katilabildigi bu seanslarda Genel Midiiriimiiz, Genel Miidiir
Yardimcilarimiz ve operasyon direktorlerimizle birebir sohbet etme firsatlar: yaratiyoruz.
Calisanlarimizin fikir, diisiince, talep ve sikayetlerini dinliyor, ¢6zlim iiretmek i¢in aksiyon
planlarini birlikte olusturuyoruz. Siirekli iletisimi desteklemek adina e-posta, intranet,
duyuru panolari gibi iletisim kanallari tizerinden sirket haberlerinin, basin biiltenlerimizin,
ailemize yeni katilan tiyelerin, terfi eden ¢alisma arkadaslarimizin, ¢alisanlarimiza 6zel
indirim kampanyalarinin, etkinliklerimizin, turnuvalarimizin ve daha bir¢ok bildirimin

giinliik duyurusunu yapiyoruz.

Calisan baghliginda kariyer planlamasi ve egitim firsatlar1 6n plana ¢ikiyor.
Teleperformance’ta 6grenme ve kendini gelistirme hi¢ bitmiyor. Stirekli kendini gelistirmek,
Teleperformance iginde bir sirket kiiltiiriidiir. Bilgi giivenligi, stres yonetimi, zaman
yonetimi, proje yonetimi, ileri Office programlari, istatiksel analiz, iletisim becerileri, kogluk
gibi sundugumuz cesitli yetkinlik egitimleri ile ¢alisanlarimiz kariyer basamaklarini hizla
tirmaniyor. Bu egitimlerin yani sira, Teleperformance Grup tarafindan operasyon ve destek
ekipleri i¢in gelistirilen kariyer egitim ve gelisim programi JUMP ile Teleperformance
calisanlarinin potansiyel yetkinlikleri ortaya ¢ikarilarak dogru bir kariyer yonlendirmesi

yapiliyor.

Miusterilerimize essiz deneyimler yasatirken eglenmeyi ve sosyal sorumlulugu tabii ki
unutmuyoruz. Ozel giinlerde diizenlenen sirket ici etkinliklerimizin yani sira, yillik
degerlendirme toplantilari ve sirket partileri diizenliyoruz. Bu sene kurmus oldugumuz
sosyal kuliiplerimiz sayesinde saglikli yasami destekliyor, calisanlarimizin tath rekabetine
ortak olmak adina turnuvalar organize ediyor, is stresini geride birakmak ve biraz
rahatlamak i¢in geziler diizenliyoruz. Ayrica, 2011 yilindan bu yana devam eden sosyal
sorumluluk projelerimizle, Teleperformance Group’un “Diinya Vatandasi1” girisiminin bir
parcasi olmaya devam ediyoruz. Calisanlarimiz ve ¢alisanlarimizin aile ve arkadaslarinin
katilimiyla genisleyen biiyiik bir goniillii ordusuna sahibiz.

Z kusagi kendine giiveni ¢ok yiiksek bir jenerasyon

Heniiz Y kusagina alisirken Z kusagi ile ¢alismak ¢ok heyecan verici ve bir o kadar da
zorlayici. Z kusagi kendine gliveni ¢ok yliksek, hizli ve analitik diistinme yontemleri ¢cok
gelismis, yaratic1 ve Kariyer yolunda hizh ilerlemek isteyen bir jenerasyon. Ozgiir ve
bagimsiz olduklari i¢in ¢alistiklar1 yerde fikirlerini rahatg¢a ve yargilanmadan ifade
edebilecekleri ortamlar ariyorlar. Ayn1 zamanda renkli kisilikleri sebebiyle 6zgiin ve
teknolojik ortamlar onlar i¢in énemli bir hale geliyor. Her seyden 6nce kendilerini

gelistirecek sirketlerin pargasi olmak istiyorlar.

Teleperformance olarak Z kusagi ile ¢calismayi cok seviyoruz. Bu jenerasyonun kendilerini
ifade edebilecekleri platformlar yaratarak onlarla siirekli iletisimde kaliyor, onlar1 dinliyor,



fikirlerini onemseyip uyguluyoruz. Onlarla iletisimimizde onlarin kullanmay: sevdigi
kanallarda onlarin iletisim dilinden konusuyoruz. Kendilerini gelistirmeleri i¢in hem
yetkinlik hem de kisisel gelisim egitimleri sunuyoruz.

Calisan performansini degerlendirerek geribildirimde bulunuyoruz

Calisan performansini 6lgmek i¢in her pozisyona ve gérev tanimina bagl olarak
hazirladigimiz performans karnelerini kullaniyoruz. Bu karneler sayesinde sayisal ve
yetkinlik bazli, aylik, 3 aylik ve yillik 6l¢timlemeler yapiyor, degerlendirmelerimiz
sonucunda ¢alisanimiza geribildirimde bulunuyoruz. Olumlu yonlerini takdir ediyor,
kendini gelistirmesi gereken adimlari belirliyoruz. Takip programlarimizla devamlilig

sagliyoruz.

Calisan performansini ve motivasyonunu etkileyen en énemli unsurlarin basinda ¢alisanin
isi yapabilmesi i¢in gerekli donanim, egitim ve yetkiye sahip olmasi geliyor. Bunun disinda
fiziksel calisma ortami da ¢alisanlarimiz i¢in olduk¢a 6nemli bir yere sahip.
Teleperformance olarak bu konuda oldukga iddiali ve renkli bir yapiya sahip oldugumuzu
gururla soyleyebilirim. Egitim ve gelisim programlarimiz ile ¢ok fazla ¢alisanimiza
yetkinliklerini gelistirmek icin yatirim yapiyoruz.

Mutlu calisanlar mutlu miisteriler, mutlu miisteriler de mutlu is ortaklari yaratir
inancimizla Tiirkiye’de 70’den fazla markaya hizmet sagliyoruz. Yaptigi isi seven, ¢alistig1
firmay ailesi gibi géren, oldukea egitimli ve deneyimli etkilesim uzmanlarinin benzersiz
basarilar yaratmasi tesadif degildir.

Onur Bilgi, Yemeksepeti Kullanici Deneyimi Direktorii
Yaraticiliklarini 6n plana ¢ikarmak ¢alisanlarimizi motive
ediyor.

Yemeksepeti'nin kurulusundan bu yana korudugu temel
strateji, yemek siparisi slirecini etkin ve miikemmel kilmak ve
kullanici memnuniyetini her an zirvede tutabilmek. Bu nedenle
bizler kendimizi “cagri merkezi” olarak degil, “kullanici
deneyimi ekibi” seklinde tanimliyoruz. Yemeksepeti; geng,
dinamik, enerjik, sorumluluk sahibi insanlarin bir arada var
oldugu bir sirket. Dolayisiyla “kullanici deneyimi ekibi”miz de
genclerden olusan bir ekip.

Yemeksepeti olarak ¢alisan memnuniyetini ¢ok 6nemsiyoruz. Calisanlarin birbirleriyle
kaynasmasi, uzun soluklu takim arkadasligi, mutlu ve motive ¢alisanlar bizim olmazsa
olmazimiz.
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Verimlilik her zaman ¢agr1 merkezlerinin en 6nemli odaklarindan biri olmustur. Daha
verimli calisabilmek, liretkenligi artirabilmek icin ¢aba gosteren ¢agri merkezlerinin dijital
doniisiim evriminde inovasyon kaslarinin gelistigine inaniyorum. Bu sebeple Yemeksepeti
olarak yeni nesil ¢alisan profilinin isteklerini her daim 6ncelik olarak benimsiyoruz. Bu
kusagin isine olan sadakatini alisilagelmis eski moda IK kurallari ile sinirlamanin
verimliliklerine olumlu yonde etki etmeyecegini diisiiniiyoruz.

Rol ve sorumluluklarimizin 6nemli bir kismini operasyonel isler olusturuyor. Restoran ve
kullanici taleplerini karsilamak disinda ekibimizi yalnizca islerini iyi yapmay1 degil,
yaptiklari isi gelistirmeyi, zenginlestirmeyi odaklarina alacak sekilde yonlendiriyoruz. Boyle
olunca birg¢ok fikir gelistirilebiliyor ve yaraticiliklarini 6n plana ¢ikarmak ¢alisanlarimizi
motive ediyor.

Calisanlarimiza 6zgiin fikirler iiretebilecekleri, yaraticiklarini 6n plana ¢ikarabilecekleri
ozgur bir ofis ortami sunuyoruz. Bu sebeple yalnizca mesai tamamlamayi bekleyen degil,
ofiste kaldigi siire boyunca orada olmaktan mutluluk duyan bir ¢alisan profili gormek bizim
icin cok degerli.

Operatorlerimizin “yalnizca siparisinizle ilgili Yardimeci olabilirim” tavri yerine kullanicilarla
minik sohbetlerini destekliyoruz, sevdigimiz ornekleri tim ekiple de paylasiyoruz. Bu da
geng nesli motive eden yaklasimlardan biri.

Z Kusaginin isine olan sadakati icin de ofis ortami biiyiik 6nem tasiyor.

Yeni nesil, 6nceki kusaklara gore ¢alistiklari yerlerde sosyallesmek istiyor. Z kusagi, uzun
slire ayni1 isi yapmak istemiyor, cabuk sikiliyor ve ¢ok sik is degistiriyor haliyle aidiyet
duygusu da daha zor olusuyor.

Biz start-up ruhunu koruyarak dinamik kalan ve bu dinamizmi biinyesindeki geng calisan
profiliyle yansitan bir sirketiz. Bu sayede her donemde, gen¢ diislinen, yeniliklere agik, ileri
gorusli fikirlerle yol almayi basarabildik.

Yemeksepeti olarak yeni nesil calisan profilinin isteklerini her daim 6ncelik olarak
benimsiyoruz.

Z kusagi icin ofis ortami, ¢alisirken verimliligi saglamanin yani sira sirket tercihi yaparken
bile belirleyici bir etken oluyor. Bu kusagin isine olan sadakati i¢in de ofis ortami biiytik

Onem tasiyor.

Yemeksepeti Park ile ¢alisanlarimiza yaklasik 10 bin m2’lik ferah bir alanda keyifle ¢alisma
imkani sunuyoruz. Yemeksepeti Park; 7/24 yasayan, enerji dolu bir ofis ortaminin hakkim



veren detaylar diisiintilerek tasarlandi. Yemeksepeti Park’ta ekip calismalarini destekleyen
renkli calisma alanlarinin yani sira bir¢ok sosyal alan var. Bunlarin arasinda; uyku odalari,
spor salonu, kafe, bilardo masasi, masa tenisi, satrang, playstation odalari, salincakl ve
hamakl kiitiiphane gibi farkli tercihler ve beklentiler i¢in tasarlanan bir¢ok sosyal alani
sayabiliriz.

Gelen talepleri de goz oniine alarak sene icerisinde farkh etkinlikler planliyoruz.
Yemeksepeti'nde calisanlarimizin ofiste gecirdikleri siireyi kaliteli ve keyifli bir hale
getirmek bizim i¢in 6ncelikli konular arasinda yer aliyor. Bu amagla ¢alisanlarimizdan gelen
talepleri de goz oniine alarak sene icerisinde farkli etkinlikler planliyoruz.

Ornegin yilda iki kez sirket partileri diizenliyoruz. Anadolu’da calisan arkadaslarimiz da bu
partiler icin Istanbul’a geliyorlar. Ayrica, birkag ayda bir happy hour’lar gerceklestiriyoruz.

Calisanlarimizla iletisimi giiclendirmek i¢in li¢ ayda bir CEO’muz Nevzat Aydin'in ve tim
yonetim ekibinin katilimi ile Townhall toplantilar1 gerceklestiriyoruz. Bu toplantilarda tiim
calisanlar sirketteki yenilikler hakkinda bilgi ediniyor ve sorularini yoneltiyorlar.

Calisan baghligini arttirmak icin yilda iki kere anket diizenliyoruz. Hem puanlama hem de
yorum yapabildikleri bu anket ile calisanlar sirkette nelerden mutlu olduklarini ve nelerin
gelismesi gerektigini paylasiyorlar.

Aramiza katilan her yeni calisana icerisinde Kisisellestirilmis bir¢ok iirtiniin yer aldig1 bir
‘Hos Geldin Kiti’ hediye ediyoruz; igerisinde kulaklik, uyku odalarinda kullanabilecegi yastik
kilifi, sweatshirt, su sisesi gibi bir¢ok farkl tiriin yer aliyor.

Kadin ve erkek futbol takimlarimiz ve erkek basket takimimiz bulunuyor. Her hafta duiizenli
olarak iki defa pilates, iki defa da yoga dersleri dlizenliyoruz.

Ve son olarak 6zel giinleri de unutmuyoruz. Kadinlar giinti, bayramlar gibi 6zel tarihlerde
calisanlara mutlaka ufak hediyeler dagitiyoruz.

Kendimizi her zaman bir teknoloji sirketi olarak konumluyoruz, ¢calisanlarimiz da
dijitallesme siirecine uyum konusunda giicliik cekmiyorlar.

Dijitalde dogan ve faaliyet gosteren bir sirket olarak kendimizi her zaman bir teknoloji
sirketi olarak konumluyoruz. Bu kapsamda cagin trendlerini uygulayan, gelistiren ve dijital
alanda bu gelismelere onciiliik edecek projeler tlirettik ve liretmeye devam edecegiz. Dijital
cagda dogmus Z kusagindan olusan ¢alisanlarimiz da dijitallesme siirecine uyum konusunda
giicliik cekmiyorlar. Calisanlarimiza verdigimiz diizenli egitimlerle de ¢alisanlarimizin
yeniliklerden haberdar olmalarini sagliyoruz.






